
RENATA ARANTES MEIRELLES

AUDITORIA DE ENFERMAGEM

EBOOK EDUCATIVO E

INTERATIVO

Trabalho  Final  do  Mestrado  Profissional,
apresentado  à  Universidade  do  Vale  do
Sapucaí, para obtenção do título de Mestre em
Ciências Aplicadas à Saúde.

POUSO ALEGRE - MG
2023



RENATA ARANTES MEIRELLES

AUDITORIA DE ENFERMAGEM

EBOOK EDUCATIVO E

INTERATIVO

Trabalho  Final  do  Mestrado  Profissional,
apresentado  à  Universidade  do  Vale  do
Sapucaí, para obtenção do título de Mestre em
Ciências Aplicadas à Saúde.

Orientadora: Profª.Drª. Diba Maria Sebba Tosta de Souza
Coorientadora: Profª.Drª. Daniela Francescato Veiga

POUSO ALEGRE - MG
2023



Meirelles, Renata Arantes
Auditoria de Enfermagem Ebook Educativo e Interativo / Renata 

Arantes Meirelles. -- Pouso Alegre: Univás, 2023.
156f. :il.

Dissertação (Mestrado Profissional em Ciências Aplicadas à Saúde). 
Linha de Atuação Científico-Tecnológica: Gestão e Qualidade em Lesões 
Teciduais. Universidade do Vale do Sapucaí, 2023.

Título em Inglês: Nursing Audit Educational and Interactive Ebook

Orientadora: Profa. Dra. Diba Maria Sebba Tosta de 
Souza Coorientadora: Profa. Dra. Daniela Francescato Veiga

1. Auditoria de Enfermagem. 2. Auditoria em Saúde. 3. Gestão em 
Saúde. 4. Qualidade da Assistência à Saúde. Livros Ilustrados. I. Título.

                                                             CDD – 610.7306



UNIVERSIDADE DO VALE DO SAPUCAÍ

MESTRADO PROFISSIONAL EM
CIÊNCIAS APLICADAS À SAÚDE

COORDENADORA: Profª. Drª Adriana Rodrigues dos Anjos Mendonça

Linha de Atuação Científico-Tecnológica: Gestão e qualidade em lesões teciduais





DEDICATÓRIA

Dedico este trabalho a minha família, que sempre me apoia em tudo que me proponho a fazer.

 Aos meus pais URBANO MEIRELLES e ANGELA MARIA ARANTES MEIRELLES,

que mesmo de longe torcem e rezam pelo meu sucesso e minha felicidade. 

Ao meu parceiro,  AUGUSTO DUARTE RIBEIRO NETO, que está comigo em todos os

momentos, caminhando junto nas vitórias e dificuldades da vida, sempre me apoiando, incentivando,

ajudando.

Aos   meus  filhos  amados  JOÃO  MEIRELLES  RIBEIRO e  PEDRO  MEIRELLES

RIBEIRO, por me lembrarem diariamente o que é o amor, e a sempre seguir em frente com fé e

gratidão.



AGRADECIMENTOS

       Agradeço a Deus pela vida, pela saúde e pela oportunidade. Para Ele tudo é possível.

Agradeço minha família pela compreensão e total apoio para que esse sonho se tornasse

realidade.

Ao  PROF.  DR.  JOSÉ  DIAS  DA  SILVA  NETO,  PRÓ-REITOR  DE  PÓS-

GRADUAÇÃO E PESQUISA DA UNIVERSIDADE DO VALE DO SAPUCAÍ, pelos ensinamentos

e orientações, pessoa muito humana e de muita competência.

À  PROFA.  DRA.  ADRIANA  RODRIGUES  DOS  ANJOS  MENDONÇA,

COORDENADORA DO MESTRADO PROFISSIONAL EM CIÊNCIAS APLICADAS À SAÚDE

DA UNIVERSIDADE DO VALE DO SAPUCAÍ, por todo apoio e ajuda durante o curso.

Em especial às minhas orientadoras,  PROFA.  DRA. DIBA MARIA SEBBA TOSTA

DE SOUZA e PROFA.  DRA. DANIELA FRANCESCATO VEIGA,  pela amizade, paciência,

sempre muito prestativas e humanas, por todo conhecimento transmitido e colaboração, sem elas não

teria conseguido.

Aos DOCENTES DO MESTRADO PROFISSIONAL EM CIÊNCIAS APLICADAS

À SAÚDE DA UNIVERSIDADE DO VALE DO SAPUCAÍ, sempre tão dedicados e empenhados na

nossa formação e aprendizado.

Aos DISCENTES DO MESTRADO PROFISSIONAL EM CIÊNCIAS APLICADAS

À SAÚDE DA UNIVERSIDADE DO VALE DO SAPUCAÍ, pela amizade, troca de experiências e

companheirismo.

Gratidão  também aos colegas de profissão, todos os enfermeiros que contribuíram com

minha pesquisa.



SUMÁRIO

1 CONTEXTO....................................................................................................................  9

2 OBJETIVOS................................................................................................................... 13

3 MÉTODOS..................................................................................................................... 14

3.1 Tipo de estudo............................................................................................................................ 14

3.2 Aspectos éticos............................................................................................................................ 14

3.3 Local e período do estudo.............................................................................................................. 14
3.4 Participantes................................................................................................................................... 14
3.4.1 Critérios de Inclusão................................................................................................................. 15
3.4.2 Critérios de Não Inclusão.......................................................................................................... 15
3.4.3 Critérios de Exclusão................................................................................................................. 15
3.5 Desenvolvimento do ebook Educativa Interativo sobre Auditoria de Enfermagem

15
3.5.1 Elaboração do Livro Eletrônico ebook......................................................................................

16
3.5.2 Validação do ebook Educativo..................................................................................................   17

3.5.3 Questionário para análise do livro.............................................................................................   17

3.5.4 Divulgação.................................................................................................................   18

3.6 Análise estatística..........................................................................................................   19

4 RESULTADOS...............................................................................................................   20

4.1 Descrição dos resultados.............................................................................................   20

4.2 Produto...........................................................................................................................   30

5 DISCUSSÃO................................................................................................................  135

5.1 Aplicabilidade................................................................................................................  137

5.2 Impacto para sociedade.................................................................................................  137

6 CONCLUSÃO.................................................................................................................  139

REFERÊNCIAS..................................................................................................................  140

APÊNDICES.......................................................................................................................  144

ANEXO................................................................................................................................  151

NORMAS ADOTADAS....................................................................................................  154

FONTES CONSULTADAS..............................................................................................  155



RESUMO

Contexto:  Auditoria em saúde surgiu com a finalidade de redução de custos médico hospitalares,

porém atualmente essa definição abrange não só a redução de custos como principalmente a qualidade

do  serviço  prestado  e  a  segurança  do  paciente.  A  auditoria  de  enfermagem  é  uma  importante

ferramenta de gestão nas instituições de saúde.  Objetivos:  Desenvolver e validar  ebook educativo e

interativo  sobre  auditoria  de  enfermagem.  Método:  Estudo  descritivo,  exploratório,  de

desenvolvimento  de  material  didático  institucional.  Foi  realizado  levantamento  bibliográfico  de

artigos, manuais e diretrizes  para a construção do  ebook e para a validação,  enfermeiros auditores

especialistas (juízes), responderam a um questionário com perguntas sobre o conteúdo. Para a análise

estatística das variáveis, foi utilizado o Coeficiente Alfa de Cronbach (CAC) e o Índice de Validade de

Conteúdo (IVC).  Resultados: Dentre  os  juízes,  onze  retornaram a  pesquisa  no  tempo estipulado.

Sendo todas do sexo feminino e o tempo médio de formação em enfermagem de mais de 10 anos e

maioria  com mais de 5 anos de experiência na área de auditoria de enfermagem. Quanto à maior

titulação, uma era doutora, uma mestre e nove eram especialistas. O CAC, que avalia a confiabilidade

de um questionário aplicado em uma pesquisa, foi de 0,8495 e o IVC, que avalia a proporção de juízes

que  estão  em  concordância  sobre  determinados  aspectos  do  questionário,  foi  de  99,24%  de

concordância entre juízes, para todos os quesitos.  Conclusão: Foi desenvolvido e validado o  ebook

Educativo e Interativo sobre Auditoria de Enfermagem. 

Palavras-Chave: Auditoria de Enfermagem. Auditoria em Saúde. Gestão em Saúde. Qualidade da 

Assistência à Saúde. Livros Ilustrados.



ABSTRACT

Context: Health audits emerged with the purpose of reducing hospital medical costs, but currently this

definition covers not only cost reduction but mainly the quality of the service provided and patient

safety.  The  nursing  audit  is  an  important  management  tool  in  healthcare  institutions.  Objectives:

Develop and validate educational and interactive ebook on nursing auditing.  Method:  Descriptive,

exploratory study on the development of institutional teaching material. A bibliographical survey of

articles, manuals and guidelineswas carried out for the construction of the ebook and for validation, 11

specialist auditor nurses (judges) responded to a questionnaire with questions about the content and

possible suggestions.  For the statistical analysis of the variables, the Cronbach's Alpha Coefficient

(CAC) and the Content Validity Index (CVI) Results: Among the judges, eleven returned the survey

within the stipulated time. Being 100% female and the average nursing training time of more than 10

years. As for the highest degree, one was a doctor, one was a master and nine were specialists. The

CAC, which assesses the reliability of a questionnaire applied in a survey, was 0.8495 and the IVC,

which assesses the proportion of judges who are in agreement on certain aspects of the questionnaire,

was 99.24% agreement between judges, for all questions. Conclusion: The Educational and Interactive

ebook on Nursing Audit was developed and validated.

Key words:  Nursing Audit. Health Administration. Health Management. Health Care Quality,

Access, and Evaluation. Books Illustrated.



1 CONTEXTO

A demanda por serviços de saúde tem aumentado progressivamente nos últimos anos. O

cenário da saúde está em constante mudança, com o aperfeiçoamento da medicina diagnóstica, novos

traços epidemiológicos populacionais, crescimento da indústria farmacêutica, entre outros. Tudo isso

gera custos para as instituições de saúde, tanto privadas quanto públicas, tornando preocupante os

elevados gastos na área. Cabe à gestão a adoção de estratégias e instrumentos que direcionam os

serviços para favorecer o alcance da qualidade e redução dos custos (ASCARI et al., 2018).

A supervisão da gestão e a qualidade dos serviços e produtos de saúde nas instituições é

fator fundamental para administração eficiente, que busca o atendimento das necessidades, vontades e

expectativas dos pacientes. A população está buscando cada vez mais a qualidade dos serviços, uma

boa gestão e sistema organizado na área da saúde. Estão envolvidos tanto aspectos jurídicos como

econômicos,  tornando-se necessário  que  as  instituições garantam uma boa gestão (SILVA,  et  al.,

2019).

A qualidade em saúde traz inúmeros benefícios, tanto para as instituições quanto para os

pacientes, desde a economia de recursos financeiros, o que vem sendo um problema geral na saúde

pública, quanto evitando desperdício, reduzindo gastos e retrabalho, garantindo que a instituição tenha

níveis satisfatórios de qualidade, eficiência e segurança do paciente. Nesse contexto, a auditoria de

enfermagem tem um importante papel (MEIRA et al., 2021).

A palavra auditoria tem origem na língua latina; "audire" que, traduzida para a língua

portuguesa,  representa  o  verbo  "ouvir".  Trata-se  de  processo  de  avaliação  sistematizada  com  o

objetivo  de  cumprimento  de  metas  propostas  dentro  de  um  serviço.  Está  diretamente  ligada  à

associação da qualidade da assistência, satisfação e segurança do paciente e à gestão de custos com a

preocupação nos aspectos financeiros (SCARPARO, FERRAZ, CHAVES, 2010).

A auditoria em serviços de saúde é realizada através de normas técnicas e administrativas,

regras  de  utilização  e  prestação  dos  serviços,  tabelas  de  procedimentos  e  honorários,  além  de

protocolos técnico-científicos que norteiam as boas práticas médicas e de sua equipe, bem como a

equipe de enfermagem. O enfermeiro auditor, no papel disciplinar, tem o objetivo de apresentar dados

das melhorias na assistência prestada e anotações nos registros de enfermagem (MEIRA et al., 2021).

Quanto aos tipos de auditoria, tem-se a Auditoria Prévia, que é aquela que acontece antes

da  assistência  ao  paciente;  a  Auditoria  Concorrente,  que  ocorre  junto,  durante  o  atendimento  do

paciente;  e a Auditoria Retrospectiva, que é a consolidação de todos os dados e análise da conta

global. A auditoria ainda pode ser classificada como regular ou especial, ou seja, pode ser de rotina ou

em caráter extraordinário, quando não é programada (MAYER, BANASZESKI, 2020).
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A Auditoria de Conta Hospitalares é uma das modalidades de atuação dos auditores de

saúde e tem importante papel para as instituições, principalmente no setor financeiro. O auditor de

contas hospitalares pode ser membro da própria instituição (auditor interno), ou um representante de

fontes pagadoras, ou ainda sem vínculo (auditoria externa). A auditoria de contas está diretamente

ligada à qualidade da assistência prestada,  tem a função primordial para a determinação dos custos e

lucros da instituição, interferindo na gestão da instituição (SPIGOLON, 2019).

A  Auditoria  de  Enfermagem consiste  em uma  avaliação  sistemática  da  qualidade  da

assistência  de  enfermagem,  observada  e  avaliada  por  meio  de  anotações  de  enfermagem  nos

prontuários, auditorias concorrentes (in loco) e a comprovação/verificação da compatibilidade entre o

que  foi  realizado  e  o  que  foi  cobrado.  Isso  propicia  uma cobrança  justa  e  qualidade  no  serviço

prestado, bem como a segurança do paciente (SILVA et al., 2021). 

Compete  à  auditoria  em  enfermagem  garantir  a  qualidade  da  assistência  prestada,

proporcionando confiabilidade e segurança aos usuários, mediante verificação do que foi anotado no

prontuário ou do que nele está contido; efetuar levantamento dos custos assistenciais; fazer provisão e

adequação  dos  materiais  utilizados;  conferir  a  correta  utilização/cobrança  dos  recursos  técnicos;

proporcionar educação permanente à operadora e aos prestadores de serviços; e realizar visitas de

rotina, correlacionando as informações recebidas com as que constam no prontuário (COREN, 2022).

Pinto et al. (2020) enfatizam que o foco da auditoria em enfermagem não se esgota nos

aspectos  econômicos  (Auditoria  de  Custos),  mas  as  novas  tendências  práticas  propiciam  uma

estratégia de investigação e avaliação da qualidade da assistência prestada, denominada “Auditoria de

Cuidados”.

O serviço de auditoria  de enfermagem está  cada vez mais presente e  reconhecido nas

instituições, mas esse trabalho ainda necessita de melhorias, não pode ser limitado apenas à auditoria

retrospectiva, ou seja, centrada apenas nas contas, nas anotações dos prontuários. Estudos revelam a

importância  da  auditoria  concorrente,  in  loco,  atendimentos  e  acompanhamentos  em tempo  real,

garantindo qualidade e segurança do serviço prestado (SPIGOLON et al., 2019).

Muitos erros são encontrados nos prontuários, mas a falha nas anotações de enfermagem é

a principal  e mais impactante na gestão e  qualidade do serviço de auditoria de enfermagem. São

alguns exemplos, a falta de informações e informações incorretas, abreviações de termos técnicos

gerando dúvida para o auditor, letra ilegível em prontuário impresso, registros inconsistentes dos itens

utilizados no atendimento, podendo gerar glosa e prejuízo para a instituição, e ausência de justificativa

nas evoluções para troca de materiais e realizações de procedimentos. É importante uma educação

continuada a fim de conscientizar a equipe que a falta de informações ou anotações incompletas pode

acarretar  inúmeros  problemas  desde  queda  na  qualidade  e  segurança  do  paciente  como  danos

financeiros para a instituição (SILVA et al., 2021).
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A  atuação  do  enfermeiro  auditor,  não  se  restringe  apenas  à  garantir  a  assistência

humanizada  e  com  qualidade,  mas  também  visa  buscar  a  otimização  dos  recursos  financeiros

utilizados (MAYER, BANASZESKI, 2020). 

O enfermeiro auditor  precisa ter  um perfil  a  ser  seguido como observar princípios de

sigilo,  ética,  manter  sigilo  e  confidencialidade  em  seu  trabalho,  buscar  sempre  atualizar  o

conhecimento,  ser  imparcial  frente  às  situações que  podem gerar  dúvida de  sofrer  influência,  ser

educado e gentil, procurando manter um ambiente agradável e harmonioso para trabalhar (COREN,

2022). Gestores têm papel crucial na organização do trabalho, na implantação de modelos de atenção

flexíveis  e  participativos,  que  criem  oportunidades  aos  trabalhadores,  dando-lhes  maior

responsabilidade, autonomia no processo decisório, nos resultados, no seu desenvolvimento pessoal e

profissional,  impactando de  maneira  positiva para  o  cuidado prestado  ao paciente  e  a  instituição

(SILVA et al., 2019).

De  acordo  com Fabro  et  al. (2020),  o  processo  de  gestão  para  a  assistência  à  saúde

envolve  diferentes  profissionais,  porém  é  indispensável  que  a  equipe  tenha  conhecimento  e

compreensão  da  relevância  da  auditoria  enquanto  ferramenta  de  gestão  para  manutenção,

aprimoramento dos serviços, recursos e qualidade. Cabe, portanto, ao gestor, estabelecer estratégias de

educação permanente, continuada e institucional.

A gestão de custos assistenciais tornou-se instrumento de melhoria de desempenho das

instituições, a partir da redefinição de prioridades na utilização de recursos econômicos disponíveis.

Deste  modo,  a  Auditoria  de  Enfermagem  pode  contribuir  positivamente  à  Gestão  Hospitalar,

proporcionando uma série de benefícios por meio do alinhamento entre ambas, como a adequada

administração dos recursos disponíveis e a garantia da qualidade da assistência prestada. Estratégias

educativas,  utilização  de  novos  protocolos  e  melhorias  de  todo  processo  que  envolva  a  prática

assistencial  e  de  interface  com a  auditoria  são  exemplos  dessa  gestão  (MAYER,BANASZESKI,

2020).

A elaboração de instrumentos educativos na área da saúde mostra-se como uma eficiente

estratégia  pedagógica  para  os  profissionais  dentro  do  âmbito  hospitalar,  a  fim  de  promover  a

segurança do paciente e facilitar a prestação da assistência por parte da equipe multidisciplinar, por

meio  do cuidado de qualidade,  sem risco ou dano.  Além de  sua  característica  orientadora,  esses

instrumentos incentivam e estimulam os profissionais a agirem com mais segurança. Mas, para que

contribuam na educação em saúde, existem quesitos fundamentais na sua elaboração, principalmente

relacionada à forma de comunicação (MAYER, BANASZESKI, 2020).

O  ebook,  livro digital é um material prático, de acesso rápido e que dispõe de recursos

digitais que permitem, por exemplo, aumentar o tamanho da letra, fazer anotações, sublinhar o texto e

ir  a  fontes  secundárias  com  apenas  um toque.  Inicialmente,  para  elaboração  de  livro  eletrônico
11



destinado à educação em saúde, se faz necessário identificar as reais necessidades de educação, já que

o conteúdo do  ebook estará diretamente alinhado a estas necessidades,  assim como o vocabulário

deverá estar coerente com a mensagem central dos instrumentos. Espera-se um bom planejamento da

ideia  central,  com  uma  mensagem  correta,  fácil,  compreensível  e  motivadora  para  o  leitor

(GUARANÁ et al., 2020).

Sendo assim, recursos como manuais, folhetos, cartilhas, protocolos  de profissionais da

área  da  saúde  fazem  parte  de  uma  inovação  tecnológica  que  ajuda  toda  equipe,  contribuindo

diretamente na qualidade e segurança do serviço prestado (CAMPOS et al., 2016).

As informações na área da saúde nem sempre são confiáveis e compreendidas, impedindo

assim a efetividade da alfabetização em saúde. Por isso, a elaboração de materiais educativos, com

linguagem simples, acessíveis, interativos e atualizados, bem como a validação do mesmo por seu

público-alvo, podem contribuir muito para esse trabalho de aprimoramento, educação continuada e

aprendizagem na área (ANTONINI et al., 2022).

Desta  forma,  a  elaboração  de  um  ebook educativo  que  contenha  dados  a  respeito  da

auditoria de enfermagem, como ela deve ser feita, seus conceitos, tipos, ferramentas utilizadas para

facilitar  o  trabalho  e  legislações  atuais  apresenta  significante  relevância  científica  e  social,

especialmente nas instituições de saúde, contribuindo  na qualidade da assistência prestada, levando

em conta a segurança do paciente e a manutenção das contas médico-hospitalares.

12



2 OBJETIVO

Desenvolver e validar  livro eletrônico (ebook) sobre  Auditoria de Enfermagem.



3 MÉTODOS

3.1 TIPO DE ESTUDO

Estudo descritivo, exploratório, de desenvolvimento de material didático institucional. 

3.2 ASPECTOS ÉTICOS

O presente estudo está de acordo com as Resoluções do Ministério da Saúde, nº 466 de 12

de dezembro de 2012, e nº 510, de 07 de abril de 2016, que tratam da ética em pesquisa envolvendo

seres  humanos.  Foram  respeitados  os  aspectos  éticos  relacionados  com  anonimato total  dos

participantes da pesquisa, sua privacidade e autonomia de aceitar ou não a participação no estudo. O

projeto foi aprovado pelo Comitê de Ética em Pesquisa da Universidade do Vale do Sapucaí, sob

parecer nº 5.683.054 e CAAE: 63859822.8.00005102 (Anexo 1). Todos os participantes assinaram um

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apêndice 1).

3.3 LOCAL E PERÍODO DO ESTUDO

Este estudo foi realizado na Universidade do Vale do Sapucaí (UNIVÁS), no âmbito do

Mestrado Profissional em Ciências Aplicadas à Saúde e a coleta de dados na cidade de Três Corações

– MG em hospitais públicos, privados e convênios de saúde, no período de março de 2022 a outubro

de 2023. 

 

3.4  PARTICIPANTES

Foram convidados a participar da fase de validação do conteúdo do ebook 15 avaliadores

por meio de amostragem por conveniência, enfermeiros especialistas em auditoria que atuam na cidade

de Três Corações – MG, em hospitais públicos, privados e convênios de saúde.

3.4.1 Critérios de Inclusão

Enfermeiros auditores que exercem a profissão em hospitais públicos e privados, ou operadoras

de saúde na cidade de Três Corações – MG, que concordaram em participar da pesquisa, assinando o

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido  (Apêndice 1).



3.4.2 Critérios de Não Inclusão

Enfermeiros  auditores  com tempo de  experiência  na  área  de  auditoria  de  enfermagem

inferior há 1 ano.

3.4.3 Critérios de Exclusão

Enfermeiros auditores que aceitaram participar da pesquisa, porém não responderam ao

questionário no prazo estipulado de 20 dias.

3.5 PROCEDIMENTOS 

Para construção do ebook foi realizada revisão bibliográfica da literatura junto a bases de dados

das Ciências da Saúde, como a Biblioteca  Scientific  Eletronic Library Online (SCIELO),  Medical

Literature Analysis and Retrievel System Online (MEDLINE), com o uso da ferramenta da Publicações

Médicas  (PubMed),  e  Literatura  Latino  Americana  e  do  Caribe  em Ciência  da  Saúde  (LILACS)

utilizados os descritores apresentados no Quadro 1. As buscas foram anos de 2009 a 2023. Também

foram consultadas normas técnicas e legislação de acordo com a necessidade do tema.

         Quadro 1: Descritores utilizados para realização da revisão de literatura

Busca booleana com
AND/OR

Descritores em Ciências da Saúde

Português Inglês

“Auditoria  de
Enfermagem”

Nursing Audit

“Auditoria em Saúde” Health

Administration

“Gestão em Saúde” Health
Management

“Qualidade da Assistência à
Saúde”

Health  Care

Quality,  Access,

and Evaluation

“Livros ilustrados” Books

illustrated

          



Os critérios de elegibilidade na seleção dos artigos foram: 

- Inclusão: estudos com quaisquer delineamentos que abordassem a temática em questão e publicados

nos últimos cinco anos, artigos que continham os descritores selecionados no título e ou resumo, no

idioma português ou inglês;

- Não inclusão: teses, dissertações, monografias, relatórios técnicos;

-  Exclusão: trabalhos e artigos que, após a leitura dos títulos,  resumos e/ou artigos completos,  não

convergiram com o objeto do estudo proposto, além das publicações que se repetiram nas bases de

dados.

3.5.1 Elaboração do Livro Eletrônico (ebook)

A  elaboração  do  livro  eletrônico  seguiu  etapas,  de  acordo  com  os  princípios  de

desenvolvimento  de  material  educativo  em  saúde:  Desenvolvimento,  Validação  e  Divulgação

(ECHER, 2005). 

Na fase de desenvolvimento, foi realizada uma busca na literatura, no intuito de reunir o

conhecimento científico existente sobre o assunto e definir os capítulos do livro, seu conteúdo textual e

ilustrativo. 

O livro digital educativo foi elaborado em sete etapas, conforme está descrito abaixo:

- Primeira etapa: revisão integrativa da literatura, análise dos dados coletados, descrição e seleção do

conteúdo;

- Segunda etapa: Definição dos capítulos;

- Terceira etapa: esboço do  ebook  e das descrições das ilustrações. Nesta etapa, após a montagem

inicial da sequência teórica, foram definidas as ilustrações para composição do livro;

- Quarta etapa: as ilustrações foram obtidas por meio de banco de imagens gratuitos na internet.;

- Quinta etapa: diagramação do ebook;

- Sexta etapa: submissão do livro eletrônico à revisão ortográfica; 

- Sétima etapa: versão final do livro eletrônico, que foi confeccionada após ajustes do diagramador,

perante as correções ortográficas efetuadas.

Após organização do conteúdo extraído dos artigos, foram separados os temas essenciais e

coerentes,  juntamente  com  os  temas  abordados  no  único  guia  disponível  sobre  Auditoria  de

Enfermagem, foram definidos e construídos os dez capítulos que compõem o livro: 

1. Conceito sobre auditoria

2. Objetivos

3. Legislação



4. Atribuições do enfermeiro auditor

5. Perfil do Enfermeiro Auditor

6. Ética em Auditoria

7. Como fazer uma auditoria de enfermagem passo a passo?

8. Etapas para a auditoria de contas hospitalares

9. Tipos de auditoria

10. Considerações finais

Após a redação do conteúdo, foi  feita a diagramação do livro na plataforma de  design

gráfico “Canva”. Posteriormente, o arquivo final foi salvo em formato PDF. Para ilustrar o conteúdo

do livro, foram incluídas imagens gratuitas retiradas da internet.

3.5.2 Validação do ebook 

Na  fase  de  validação,  foram  selecionados  os  juízes  especialistas  em  auditoria  de

enfermagem,  enviada  a  Carta  Convite  (Apêndice  2)  e  após  aceite,  foi  enviado  o  Termo  de

Consentimento Livre e Esclarecido (Apêndice 1). Após assinatura do TCLE, foi procedida a entrega

do conteúdo elaborado, juntamente com o questionário de avaliação (Apêndice 3). Este questionário

teve  por  finalidade  registrar  a  avaliação  do  conteúdo  do  livro  em relação  ao  objetivo,  clareza  e

relevância.  Na  fase  de  qualificação,  o  livro  foi  inscrito  no  ISBN -  International  Standard  Book

Number (ISBN), e recebeu a ficha catalográfica. 

Os  juízes  receberam  por  e-mail a  Carta  Convite,  contendo  o  objetivo  da  pesquisa,

juntamente com um  link de acesso, através da plataforma  Google Forms. A ferramenta em questão

permitiu  que  as  respostas  fossem  enviadas  de  forma  online  pelos  profissionais  selecionados,

preservando  o  seu  anonimato.  O  participante,  após  ler  as  informações  e  explicações  sobre  o

desenvolvimento da pesquisa,  possíveis riscos, direitos dos participantes e os dados de contato do

pesquisador e do CEP para possíveis esclarecimentos, contidos no TCLE, via Google Forms, clicaram

em um botão, confirmando a sua intenção em participar desta pesquisa. A anuência ficou registrada na

base de dados da pesquisa e foi enviada para o e-mail do participante. A seguir foram enviados, via e-

mail,  o  livro em formato  PDF e  o questionário de avaliação (Google  Forms)  (Apêndice  3),  cujo

objetivo era permitir a avaliação do conteúdo, a finalidade e clareza do livro e obter sugestões. O link

de acesso ao questionário ficou disponível por um prazo de 20 (vinte) dias. 

3.5.3 Questionário para análise do ebook

O questionário para avaliar o ebook foi uma adaptação de estudos sobre validação de livros



na área da saúde (ECHER, 2005).  Dividido em três  itens,  o  primeiro,  composto  pelos  dados dos

avaliadores, como tempo de atuação na área, graduação, sexo, tempo de formação.

No  segundo  item,  foi  avaliada  a  estrutura  e  apresentação  do  livro  com  os  seguintes

subitens: como conteúdo temático, apresentação, ilustrações, sequência, clareza e compreensão.

No terceiro item, foram solicitados julgamentos no quesito Relevância que contempla os

seguintes subitens:  os temas retratam aspectos-chave que devem ser reforçados;  o livro propõe ao

profissional adquirir  conhecimento quanto a Auditoria de Enfermagem; o livro aborda os assuntos

necessários para a subsidiar o profissional de saúde que realiza Auditoria de Enfermagem; serve como

subsídio em atividades educativas e sugestões de melhorias no quesito “Relevância”.

3.5.4 Divulgação

Após  conclusão  do  desenvolvimento  e  validação  do  livro  “Auditoria  de  Enfermagem

Ebook Educativo e Interativo” foram realizadas a revisão de português, a formatação, a diagramação e

foi solicitado à Biblioteca Nacional a inscrição do ISBN (número de registro 9788567647951), e a

ficha catalográfica. O livro será divulgado em formato PDF, online, por meio de redes sociais.

3.6 ANÁLISE ESTATÍSTICA

Os dados foram tabulados no Microsoft  Excel  2016 e submetidos à  análise estatística.

Foram utilizadas medidas de tendência central para variáveis quantitativas e  frequência absoluta e

relativa para variáveis categóricas. Utilizou-se o programa Minitab versão 18.1 e Statistical Package

for the Social Sciences, inc. (SPSS) Chicago, USA, versão 22.0.  

Para  a  avaliação  da  confiabilidade  do  questionário  foi  aplicado  o  Coeficiente  Alfa  de

Cronbach (α), utilizado para avaliar a consistência interna do questionário. Ele mede a correlação entre

respostas em um questionário através da análise das respostas dadas pelos respondentes, apresentando

uma correlação média entre as perguntas. Os valores do coeficiente alfa de Cronbach variam entre zero

e 1. A consistência interna de um questionário é tanto maior quanto mais perto de 1 estiver o valor da

estatística.  Em geral,  valores  aceitáveis  do  coeficiente  variam entre  0,70  a  0,95.  O coeficiente  é

calculado a partir da variância dos itens individuais e da variância da soma dos itens de cada avaliador

de todos os itens de um questionário que utilizem a mesma escala de medição (BLAND e ALTMAN,

1997). 

Foi realizada a avaliação quantitativa em cada item do questionário, utilizando o Índice de



Validade de Conteúdo (IVC), cuja finalidade é medir a proporção ou porcentagem de juízes que estão

em concordância sobre determinados aspectos do instrumento e de seus itens (MCGILTON, 2003). 

O IVC foi calculado considerando o número de respostas para cada item dividido pelo

número total de respostas. O valor do IVC para a validação de um questionário deve ser maior ou igual

a 0,78 quando ocorre a participação de seis ou mais especialistas (WIND et al., 2003). 



4 RESULTADOS

4.1 Descrição dos Resultados 

4.1.1 Revisão da  bibliográfica da literatura 

      Durante a revisão da literatura, foram identificados 947 artigos por meio do cruzamento dos

descritores  (Auditoria  de  Enfermagem,  Auditoria  em  Saúde,  Gestão  em Saúde,  Qualidade  da

assistência à saúde e livros ilustrados), sendo que destes, 43 foram incluídos no desenvolvimento

do ebook  (Figura 1). Foi utilizado o fluxograma para descrever informações constantes em cada

etapa da busca e seleção dos estudos.
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    Figura 1  - Fluxograma do processo de identificação, seleção e inclusão dos estudos 

    Além disso, foram consultados 3 manuais de referência sobre auditoria de enfermagem e 

duas Diretrizes, das quais, uma versa sobre a legislação do Conselho Federal de Enfermagem 

(Cofen). 

No Quadro 1 é possível observar todos os estudos selecionados para o desenvolvimento do ebook.

Quadro 1. Artigos resultantes da revisão de literatura. 

Base de
dados Título do artigo Autores

Periódico (vol, nº,
ano)

Considerações/ Temática

Scielo

Análise  da  glosa  por
meio  da  auditoria  de
contas  realizada  por
enfermeiros:  uma
revisão integrativa

Vigna  CP;  Ruiz  PBO;
Lima AFC.

Rev
Bras Enferm 73
(supl 5) • 2020

Exemplos  de  glosa,  tipos
mais  encontrados  na
instituição  de  saúde  e  o
impacto para a mesma.

Validação  de
instrumento  de
auditoria  do  Sistema
Único de Saúde

Liberatti  VM; Gvozd R;
Marcon  SS;  Matsuda
LM;  Cunha  ICKO;
Haddad MCFL

Acta  Paul  Enferm
32 (5)2019 .

Ferramenta  de  auditoria,
protocolos e normas com o
objetivo  de  melhorar  a
auditoria interna do SUS.

Glosas  em  contas
hospitalares:  um
desafio à gestão

Rodrigues JARM; Cunha
ICKO;  Vannuchi  MTO;
Haddad MCFL

Rev  Bras  Enferm.
71 (5) 2018 •

As  principais  glosas
hospitalares  encontradas  e
como  diminuir  esse
processo.

IMPLANTAÇÃO  DA
AUDITORIA  DE
ENFERMAGEM
CONCORRENTE:
UM  RELATO  DE
EXPERIÊNCIA

Viana  CD; Bragas  LZT;
Lazzari DD; Garcia CTF;
Moura GMSS

Texto  contexto-
enferm.  25
(1) • 2016

A importância  da auditoria
concorrente  para garantir  a
qualidade  do  serviço
prestado  e  segurança  do
paciente.

Qualidade  da
documentação  de
enfermagem  antes  e
depois  da  Acreditação
Hospitalar  em  um
hospital universitário

Nomura ATG; Silva MB;
Almeida MA

Rev  Latino-Am
Enfermagem
24 • 2016 •

Qualidade  do  serviço  de
enfermagem  através  de
corretas  anotações  em
prontuário  em um  hospital
com acreditação.

Oncoaudit:
desenvolvimento  e
avaliação de aplicativo
para  enfermeiros
auditores

Luciane  Mandia  Grossi;
Ivan Torres Pisa; Heimar
de Fátima Marin

 Acta paul. enferm.
27  (2) • Mar-
Apr 2014 •

Aplicativo  de  celular  para
auxiliar  a  equipe  de
enfermeiros  auditores  na
prática da auditoria.

Auditoria  em
enfermagem:  revisão
sistemática  da
literatura

Teresa Cristina Lyporage
Dias;  José  Luís  Guedes
dos  Santos;  Onélia  da
Costa Pedro Cordenuzzi;
Adelina  Giacomelli
Prochnow

 Rev  Bras  Enferm.
64 (5)  2011 •

Tipos  de  auditoria,
objetivos, teoria e prática da
auditoria de enfermagem.
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Qualidade  dos
cuidados  de
enfermagem  em
terapia  intensiva:
avaliação por meio  de
auditoria operacional

Elaine  Fátima  Padilha;
Laura Misue Matsuda

Rev  Bras  Enferm
64 (4) 2011 •

Avaliação  dos  cuidados  de
enfermagem  por  meio  da
realização  da  auditoria  de
enfermagem,  uma
ferramenta de gestão.

A  prática  da
enfermeira  em
auditoria em saúde

Karina  Araújo  Pinto;
Cristina  Maria  Meira  de
Melo

Rev  esc  enferm
USP 44 (3) 2010 •

A  prática  e  rotina  do
trabalho  da  auditoria  de
enfermagem.

Tendências  da  função
do  enfermeiro  auditor
no mercado em saúde

Scarparo AF; Ferraz CA;
Chaves LDP; Gabriel CS

 Texto  contexto-
enferm.  19
(1) 2010

Atribuições  do  enfermeiro
auditor na prática, tanto nas
instituições públicas quanto
privadas.

Avaliação da qualidade
dos  registros  de
enfermagem  no
prontuário por meio da
auditoria

Setz  VG;  D'Innocenzo
M.

Acta  paul  enferm.
22 (3) •2009 •

Análise  de  registros  da
equipe  de  enfermagem,
impactos  na  gestão
hospitalar  e  qualidade  do
serviço prestado.

Pub med

Using a Feedback 
Audit Implementation 
Strategy to Promote 
Medication Error 
Reporting by Nurses

Hutchinson  AM;  Brotto
V;  Chapman  A;  Sales
AE;  Mohebbi  M;
Bucknall TK.

 J  Clin
Enfermeiros.
Nov;29(21-22)
2020

Ferramenta  de  auditoria
como  auxílio  no  processo
de gestão, evitando erros de
medicação  pela  parte  da
enfermagem.

Important  factors  for
effective patient safety
governance auditing: a
questionnaire survey

Van Gelderen SC; Zegers
M;  Robben PB;  Boeijen
W;  Westert  GP;
Wollersheim HC.

BMC  Health  Serv
Res. 20;18(1) 2018.

Auditoria sobre a qualidade
do serviço de enfermagem e
segurança  do  paciente
através  de  aplicação  de
questionários .

Opportunities  to
improve ward auditing:
a  qualitative  multi-site
study

Sykes  M;  Thomson  R;
Kolehmainen N; Allan L;
Finch T.

BMC  Health  Serv
Res. 12;21(1):2021

Implementação  de  medidas
e protocolos para garantir a
auditoria  da  ala  de  uma
instituição de saúde.

Gloss analysis through
auditing  of  accounts
performed  by  nurses:
an integrative review

Vigna  CP;  Ruiz  PBO;
Lima AFC.

Rev  Bras
Enferm.;73(suppl
5) 2020

Entender e  avaliar  os  tipos
de  glosa,  números  e
impacto  na  área  da
enfermagem.

Nurses' perspectives on
the  nursing
documentation
auditing process

Ramukumba  MM;  El
Amouri S.

Saúde  SA.  17;24
2019

Uma visão dos enfermeiros
sobre  a  importância  da
documentação  de
enfermagem e o impacto na
auditoria.

The impact of a 
multilevel interactive 
nursing quality control 
and auditing 
application on nursing 
quality management

Pei-Ying KO; Chen-Shie
HO; Pei-Hung LIAO.

Enfermeiras  BMC.
6;20(1), 2021

Como  uma  auditoria  de
enfermagem bem feita pode
garantir  um  controle  de
qualidade  dos  serviços  nas
instituições de saúde.

Improving nursing 
documentation for 
surgical patients in a 
referral hospital in 
Freetown, Sierra 
Leone: protocol to 

Brima  N;  Sevdalis  N;
Daoh  K;  Deen  B;
Kamara  TB;  Wurie  H;
Davies J; Leather AJM.

Pilot  Feasibility
Stud. 27;7(1)2021

Protocolos  e  normas  para
melhorar  os  registros  de
enfermagem  no  centro
cirúrgico  a  fim  de  garantir
qualidade  em  um  hospital
de referência.

22



assess the feasibility of
a quality improvement 
hybrid multifaceted 
pilot project
Quality  improvement
of  medical  records
through  internal
auditing:  a
comparative analysis

Azzolini  E;  Furia  G;
Cambieri  A;  Ricciardi
W; Volpe M; Poscia A.

J  Prev  Med  Hyg.
30;60(3) 2019

Trabalho  de  educação
continuada para melhoria da
qualidade  dos  registros  de
enfermagem  nos
prontuários  através  da
auditoria.

Interactive and 
Participatory Audit and
Feedback (IPAF): 
theory-based 
development and 
multi-site 
implementation results 
with expert clinical 
staff

Ramly  E;  Lauver  DR;
Gilmore-Bykovskyi  A;
Bartels CM.

Implement  Sci
Commun  31;2(1)
2021

Implantação  de  normas  e
protocolos  por  meio  da
auditoria   baseado  em
teorias e resultados.

Quality  of  Care:
Ecological  Study  for
the  Assessment  of
Comprehensiveness
and  Accuracy  in
Nursing Assessment

Iula  A;  Ialungo  C;  de
Waure  C;  Raponi  M;
Burgazzoli  M;  Zega  M;
Galletti C; Damiani G.

Int  J  Environ  Res
Saúde  Pública.
7;17(9):3259. 2020

Um estudo sobre qualidade
da  assistência  de
enfermagem  prestada  em
uma  instituição  de  saúde.
Um olhar crítico.

The 10-year impact of
a  ward-level  quality
improvement
intervention  in  acute
care  hospitals:  a
multimethods study

Sarre  S;  Maben  J;
Griffiths  P;  Chable  R;
Robert G.

So  NIHR Journals 
Library; 2019

Melhorias  na  gestão  e  o
impacto  na  qualidade  do
serviço de enfermagem em
10 anos de intervenção.

Review  of  hospital
work  organization
using  workload
indicators  for  nurses
and health assistants as
decision-making tools

Briatte  I;  Allix-Béguec
C; Garnier G; Michel M.

BMC  Health  Serv
Res. 7;19(1) 2019

Revisão  do  trabalho  da
equipe  de  enfermagem por
meio  de  indicadores  em
uma  instituição  de  saúde,
avaliando  a  carga  de
trabalho  como  ferramenta
de gestão.

Feedback dos 
resultados relatados 
pelo paciente aos 
profissionais de saúde 
para comparar o 
desempenho dos 
serviços de saúde: uma
revisão de escopo

Hancock  SL;  Ryan  OF;
Marion  V;  Kramer  S;
Kelly  P;  Breen  S;
Cadilhac DA.

BMJ  Aberto.
23;10(11) 2020

Pesquisa realizada sobre os
profissionais  de  saúde
através  dos  relatos  de
pacientes  sobre  o  serviço
prestado.  Uma  análise  de
pontos de melhoria.

Improving the quality 
of nursing 
documentation in a 
nursing home: a 
clinical audit

Moldskred  OS;  Snibsøer
AK; Espehaug B.

Enfermeiras  BMC.
21;20(1) 2021

A  importância  das
anotações  de  enfermagem
corretas  e  completas
melhorando a qualidade da
documentação e registros.

Effects  of  a  regional
pressure  ulcer  audit
and  feedback  program
at  1  and  2  years  in
nursing  homes:  a
prospective

Righi L; Ourahmoune A;
Béné  N;  Rae  AC;
Courvoisier DS; Chopard
P.

PLoS  One.
29;15(5) 2020

Efeitos  de  melhoria  com
aplicação  de  um  programa
de  auditoria  no  tratamento
de  úlceras  de  pressão,
curativos especiais num lar
de idosos.
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longitudinal study
Measured  and
perceived  effects  of
audit  and feedback on
nursing performance: a
systematic  mixed
methods  review
protocol

Dufour  É;  Duhoux  A;
Bolduc J.

Revisão de sistema.
1;8(1). 2019.

Serviço  de  enfermagem  e
auditoria,  protocolo  para
melhorias  do  serviço  e
qualidade.

Using audit and 
feedback to increase 
clinician adherence to 
clinical practice 
guidelines in brain 
injury rehabilitation: a 
before-after study

Jolliffe  L;  Morarty  J;
Hoffmann  T;  Crotty  M;
Hunter  P;  Cameron  ID;
Li X; Lannin NA.

PLoS  One.
13;14(3) 2019.

Protocolos e diretrizes para
prática  no  atendimento  do
clínico   em  clínica  de
reabilitação  de  lesões
cerebrais, com o objetivo de
melhoria  e  adequações  do
serviço.

Lilacs

Impacto  da
inconformidade  dos
registros  de
enfermagem  no
contexto  das  glosas
hospitalares

Spigolon  DN; Lima
AML; Teston EF; Maran,
E; Costa  MAR; Derenzo,
N.

Ciênc cuid saúde; 
18(1) 2019

Registros  incompletos  e
incorretos  da  equipe  de
enfermagem gerando glosas
hospitalares e  aumento dos
custos.

Percepções  dos
enfermeiros  acerca  da
implementação  do
processo  de
enfermagem  em  uma
unidade intensiva

Silva  AM; Colaço
AD; Vicente
C; Bertoncello
KCG; Amante
LN; Demetrio MV

Rev gaúch. 
enferm ; 42, 2021.

Um  processo  de
enfermagem  bem
estruturado  pode  contribuir
com  o  bom  desempenho
dos  profissionais  e
pacientes em uma  unidade
intensiva.

Auditoria  como
ferramenta  para  a
melhoria  contínua  da
assistência  de
enfermagem

Veronezi L; Lopes A. Nursing,   24(283) 
2021.

Como  um  serviço  bem
realizado  de  auditoria  de
enfermagem  pode
contribuir como ferramenta
de gestão.

Gerenciamento
hospitalar  e  auditoria
das  anotações  de
enfermagem:  revisão
integrativa

Silva  PLN; Gusmão
MSF; Fonseca
ADG; Ruas  EFG; Alves
CR; Souto SGT.

Nursing, ; 24(282).
2021.

Gerenciamento  sobre  os
registros  de  enfermagem
por meio de auditoria. Onde
muitos erros  são
encontrados  como
anotações  incompletas  e
inconsistentes.

Gestão  de  custos  no
centro  cirúrgico:
impacto  financeiro  e
perda de receita

Sousa MM; Carvalho R. Rev SOBECC ; 
26(2) 2021.

Através de uma boa gestão
de custos e auditoria, pode-
se  reduzir gastos  em
materiais,  medicamentos  e
principalmente em OPMEs.

Critérios  auditáveis
para implementação de
melhores  práticas  na
adesão  ao  checklist
cirúrgico

Cabral  DB; Pereira
MLP; Fernandes
MS; Fincatto
S; Kuczmainski
AG; Korb, A.

Acta Paul. Enferm; 
34, 2021.

Implantação  de  protocolos
para  melhores  práticas  no
centro  cirúrgico  por  meio
de  checklist  para  a  equipe
de enfermagem e médica.

A  importância  dos
registros  de
enfermagem  no
contexto  avaliativo  da
auditoria

Pinto  MC; Silva
LS; Souza EA

Arq. ciências saúde
UNIPAR ; 24(3) 
2020.

Os registros de enfermagem
servem como parâmetros e
servem  para  a  conferência
da  auditoria  retrospectiva,
portanto  são  de  extrema
importância  e  precisam
estar corretos.

Gestão  de  custos Mayer BLD Nursing; Um  levantamento  dos
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assistenciais  em
operadoras  de  planos
de  saúde:  interface
com  auditoria  do
cuidado

23(264)2020. principais custos na área da
saúde  em  operadoras  de
planos  de  saúde.  Novas
tecnologias,  novos
tratamentos  e  o  importante
papel  da  equipe  de
auditoria.

Atuação do enfermeiro
auditor  nos  processos
de órteses e próteses e
materiais especiais

Mendieta  GA; Silva
ANV; Dantas TN; Santos
CM; Souza RA; Almeida
WA.

Nursing ; 23(264) 
2020.

Auditoria  de  enfermagem
nos  materiais  especiais,
OPMEs,  indicação,
orçamento,  justificativas  e
conferência  através  de
auditoria concorrente.

Análise  de  glosas  por
meio  da  auditoria  de
contas  realizada  por
enfermeiros:  revisão
integrativa

Vigna  CP; Ruiz
PB; Lima AFC.

Rev bras enferm; 
73(supl.5) 2020.

Levantamento  das
principais  glosas  de
enfermagem,  erros  em
prontuários,  anotações  de
enfermagem  incompletas
pela equipe da auditoria.

Auditoria da qualidade
dos  registros  de
Enfermagem  em
prontuários  em  um
hospital universitário

Silva  VA; Mota
RS; Oliveira  LS; Jesus
N; Carvalho
CM; Magalhães LGS.

Enferm foco; 10(3)
2019.

Análise  por  meio  da
auditoria  dos  registros  de
enfermagem  nos
prontuários  de  um hospital
universitário.

Auditoria  de
enfermagem:  revisão
integrativa da literatura

Lima  RJ; Pimenta
CJL; Frazão
MCLO; Silva
CRR; Viana
LRC; Salviano GR.

Nursing; 21(247) 
2018.

Auditoria  de  enfermagem,
conceitos,  tipos,  equipe,
normas e prática.

Glosas  em  contas
hospitalares:  um
desafio à gestão

Rodrigues JARM; Cunha
ICKO; Vannuchi
MTO; Haddad MCFL.

Rev bras enferm; 
71(5) 2018.

As  glosas  hospitalares
representam  um  desafio à
gestão,  pois  são problemas
recorrentes  que  demandam
atenção  e  um  trabalho  de
educação continuada.

A  importância  dos
registros  de
enfermagem  no
faturamento hospitalar

Pertille  F; Ascari
RA; Oliveira MCB.

Rev enferm.UFPE 
on line     ; 12(6) 
2018.

Para  um  bom  faturamento
hospitalar,  é  necessário
registros  corretos,
completos  e  sem
divergências  das  anotações
em  prontuários  pela
enfermagem.

Elaboração e validação
de ebook para 
profissionais e 
estudantes sobre o 
tema segurança do 
paciente

Guaraná CVPS; Tabosa 
ICM; Dias VS; Duque 
TB.

Brazilian  Journal
of  Health
Review , 3 (4),
2020.

Ebook com  orientações
importantes  sobre
segurança do paciente para
toda equipe de saúde.

25



4.1.2 Avaliação dos Juízes

Para  avaliação  da  confiabilidade  de  conteúdo  do  ebook,  foram selecionados  15  juízes

enfermeiros  auditores  da  cidade  de  Três  Corações,  que  exercem a  função  em hospitais  públicos,

privados e operadoras de saúde. Dentre o total de juízes, todos aceitaram o convite para participar da

pesquisa e receberam, por WhatsApp ou e-mail, o formulário eletrônico, contendo, carta convite, termo

de consentimento livre e  esclarecido,  termo de confiabilidade, questionário e  o  link com o  ebook.

Desses, 11 retornaram à pesquisa e quatro foram excluídos por não responderem ao questionário no

prazo estipulado de 20 dias.   Todas do sexo feminino (100%),  5 delas com mais de dez anos de

experiência profissional e de especialização. Quanto à formação acadêmica, 1 das juízas têm nível de

doutorado, 1 com nível de mestrado  e 2 com nível de graduação.

A Tabela  1  mostra  a  caracterização dos dados  sociodemográficos  dos profissionais  de

saúde que validaram a pesquisa. 

Tabela 1: Dados sociodemográficos dos participantes 
Sexo N %

Feminino 11 100,0

Masculino 0 0,0

Tempo de experiência em 
auditoria de  enfermagem

De 1 a 5 anos 3 27,15

De 5 a 10 anos 3 27,15

Mais de 10 anos 5 45,25

Maior titulação

Graduação 2 18,1

Especialista 7 63,6

Mestrado 1 9,1

Doutorado 1 9,1

          A Tabela 2 demonstra os resultados do questionário de validação do  ebook, referentes ao
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conteúdo,  apresentação  gráfica,  sequência,  clareza  das  informações,  ilustrações,  definição,  tipos  e

orientações sobre auditoria de enfermagem e considerações finais, os quais alcançaram como valores

somados  de  respostas  “adequado”  e  “totalmente  adequado”Foi  observada  apenas  uma  resposta

“Parcialmente  adequado”  e  nenhuma  “Inadequado”.  No  processo  de  análise  da  confiabilidade  do

instrumento, a validação do  ebook pelos enfermeiros auditores obteve resultado de IVC Global de

99,24%. A maioria dos enfermeiros auditores concordaram com a aplicabilidade do ebook educativo

para a prática da auditoria, consideraram mais uma importante ferramenta de gestão/ educação, que

contém informações  claras  e  objetivas  capazes  de  orientar  o  enfermeiro  auditor  e  sua  equipe  no

cumprimento de seu trabalho.

Tabela 2: Resultados do questionário de validação do ebook Educativo e Interativo de Auditoria
de Enfermagem, pelos enfermeiros auditores.

Questões
Inadequa

do

Parcialme
nte

adequado

Adequad
o

Totalmente
adequado

n % n % n % n %
Quanto ao conteúdo temático - 0,0 - 0,0 1 9,09 10 90,91
Quanto ao conteúdo da apresentação? - 0,0 - 0,0 2 18,18 9 81,82
Quanto a sequência do conteúdo? - 0,0 - 0,0 1 9,09 10 90,91

Quanto à clareza e compreensão das informações? - 0,0 - 0,0 1 9,09 10 90,91

Quanto às ilustrações do Ebook? - 0,0 - 0,0 3 27,27 8 72,73
Quanto aos conceitos? - 0,0 - 0,0 0 0,00 11 100,00
Quanto aos tipos de auditoria? - 0,0 - 1 9,09, 10 90,91

Quanto a abordagem da importância da Auditoria 
de Enfermagem na gestão em saúde?

- 0,0 - 0,0 1 9,09 10 90,91

Quanto às ferramentas utilizadas para realizar a 
Auditoria de Enfermagem?

- 0,0 - 0,0 2 18,18 9 81,82

Quanto à exemplificação da Auditoria de 
Enfermagem nos vários serviços de saúde?

- 0,0 - 0,0 2 18,18 9 81,82

Quanto aos aspectos legais da Auditoria de 
Enfermagem?

- 0,0 - 0,0 1 9,09 0 90,91

 Quanto às considerações finais?
- 0,0 - 0,0 1 9,09 0 90,91

TOTAL IVC GLOBAL 99,24%

A Tabela 3 apresenta os valores calculados do alfa de Cronbach. O questionário mostrou-

se confiável, com um alfa global de 0,8495. 
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Tabela 3: Resultados da avaliação de confiabilidade, realizada pelos juízes (enfermeiros auditores), 
utilizando o teste alfa de cronbach, para validação do ebook. 

Questões Tot
al

Média
Desv
Pad

Alfa de
Cronba

ch

Quanto ao conteúdo temático 11 3,909 0,302 0,7688
Quanto ao conteúdo da apresentação? 11 3,818 0,405 0,7835
Quanto a sequência do conteúdo? 11 3,909 0,302 0,8322
Quanto à clareza e compreensão das informações? 11 3,909 0,302 0,8139
Quanto às ilustrações do Ebook? 11 3,727 0,467 0,8441
Quanto aos conceitos? 11 4,000 0,000 0,8162
Quanto aos tipos de auditoria? 11 3,818 0,603 0,7596
Quanto a abordagem da importância da Auditoria de 
Enfermagem na gestão em saúde?

11 3,909 0,302 0,7688

Quanto às ferramentas utilizadas para realizar a Auditoria de 
Enfermagem?

11 3,818 0,405 0,7563

Quanto à exemplificação da Auditoria de Enfermagem nos 
vários serviços de saúde?

11 3,818 0,405 0,7835

Quanto aos aspectos legais da Auditoria de Enfermagem? 11 3,909 0,302 0,8139

 Quanto às considerações finais?
TOTAL

11
11

3,909
42,455

0,302
2,505

0,7688
0,8095

Alfa de Cronbach  0,8095*

O  Quadro  3  demonstra  as  sugestões  e  comentários  apresentados  pelos

participantes  que  validaram a  pesquisa,  onde  foram acatadas  de  acordo  com a  proposta  do

trabalho. A sugestão relacionada a auditoria de home care é muito bem vinda, porém para uma

segunda edição do ebook, pois é um assunto extenso e novo na área de auditoria de enfermagem

o que demanda novas consultas e revisões específicas do assunto.
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Quadro 3. Sugestões e comentários dos enfermeiros auditores sobre o conteúdo do ebook.

Número do
Participante

Profissão Sugestão

02
Enfermeiro

A introdução  do  ebook acredito  que  deveria  ser  um pouco mais
resumida, para não cansar o leitor.

03 Enfermeiro
Achei  muito  boa!  Bem elaborada,  de  fácil  entendimento  e  com
referências  atuais.  Como  sugestão,  acredito  que  poderia  colocar
também a auditoria relacionada ao home care por ser relativamente
novo.

08 Enfermeiro
Sugestões:  inserir  no  item  10.  CONSIDERAÇÕES  FINAIS,  no
parágrafo "É de suma importância a comunicação dos profissionais
envolvidos no processo, toda a equipe interdisciplinar precisa estar
em  harmonia,  trabalhar  em  conjunto,  tudo  isso  visando
padronização dos protocolos e garantindo a segurança do paciente" 
"cabe  também  salientar  a  importância  do  compromisso,  da
responsabilidade, da competência técnico - científica, sendo que os
mesmos  se  fazem  indispensáveis  o  atendimento  ao  cliente  e  ao
exercício da auditoria nas contas hospitalares."

09 Enfermeiro
Tema muito  relevante  para  profissionais  auditores  e  agrega  mais
uma fonte de pesquisa onde trouxe assuntos específicos que ajudam
a compreender o trabalho no dia a dia.

11 Enfermeiro
 O conteúdo contido na elaboração do ebook é de suma importância
para o desenvolvimento dos processos sistemáticos da auditoria de
enfermagem,  visando  a  qualidade  da  assistência  e  validação  dos
processos. Ebook com objetividade e clareza.
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4.2 PRODUTO

O livro intitulado Auditoria de Enfermagem ebook Educativo e Interativo apresenta 103

páginas, 38 imagens no corpo do texto e um quadro. Todos os capítulos foram escritos pelas autoras.

Disponibiliza os endereços eletrônicos para acesso direto sobre determinados temas com o objetivo de

interação entre o ebook e o leitor. Pode ser acessado no link abaixo (acessar na seta com botão direito e

abrir hiperlink) ou pelo QR Code ao lado: 

https://drive.google.com/file/d/1_0UZY40RADRadkrsQBozfi3o9_Jm19jm/view?usp=sharing



















































































































































































































5 DISCUSSÃO

O serviço de auditoria no âmbito da saúde surgiu, inicialmente, como uma estratégia de

gestão financeira com o objetivo de monitorar e controlar os gastos. No entanto, o tempo sinalizou que o

retorno financeiro é consequência de uma assistência de qualidade com seus respectivos registros e

justificativas (PERTILLE et al., 2018).

A auditoria em saúde tem demonstrado  papel importante nos dias atuais, principalmente

pelo fato de novas tecnologias, envelhecimento da população e qualidade nos serviços prestados. Ela

deixou de ser vista apenas pela questão financeira, de economia de gastos e passou a ser um serviço a

fim de garantir qualidade e segurança nos procedimentos médicos e de saúde (MEIRA et al., 2021).

Com  a  auditoria  de  enfermagem  é  possível  oferecer  um  serviço  eficiente  e  eficaz,

controlando  os  recursos  financeiros,  evitando  o  desperdício,  garantindo  uma  assistência  segura  e

humanizada.  Tudo  isso  por  meio  de  protocolos  implantados,  educação  continuada  da  equipe  de

enfermagem e muito estudo e aprimoramento na área. Para exercer o papel de enfermeiro auditor é

preciso  muito  conhecimento  técnico,  conhecimento  da  legislação,  dos  contratos  e  protocolos  da

instituição que se presta o serviço (SILVA et al., 2021).

O surgimento de ebooks tem demonstrado mais vantagens do que os livros físicos, como

por exemplo, baixo custo de produção e aquisição, facilidade no transporte, amplitude de divulgação,

possibilidade de interatividade com uso de recursos multimídia e necessitam apenas de um dispositivo

eletrônico (tablets,  smartphones, computadores ou  e-readers) e conexão com a internet (PADILHA,

2016). 

Para  realizar um bom serviço de auditoria de enfermagem é necessário ter conhecimento

teórico e  prático.  Diante disso, esse estudo tem como produto final  um  ebook,  com o objetivo de

auxiliar a equipe de auditoria de enfermagem, faturamento e gestão, trazendo inúmeros benefícios para

os profissionais, instituições e para os pacientes. Ele contém orientações, conceitos, exemplificações

claras sobre as auditorias prévias, concorrentes e retrospectiva; ferramentas essenciais para realizar a

auditoria de contas hospitalares como revistas de tabelas e preços, manuais, legislação, protocolos;

passo a passo de como realizar a auditoria; auditoria de seguradoras de saúde e auditoria de instituições

hospitalares, tipos de auditoria e conceitos.

Os temas abordados foram delineados em função da vivência diária na vida da  autora, a

qual proporcionou a visualização de problemas enfrentados  na rotina do dia a dia, destacando déficit

de conhecimento. O  ebook compilou os vários temas descritos em periódicos recentes, associações,

órgãos governamentais regionais e federal e trouxe-os descritos em ebook para facilitar acesso e busca

mais rápida. 

Para Filatro, 2017, a versão mais simples do livro digital consiste na digitalização do livro

impresso,  reproduzindo  textos  e  imagens  estáticas.  Já  os  livros  digitais  enriquecidos,  também



chamados de interativos, oferecem uma experiência de leitura imersiva, que permite por meio de links

o compartilhamento de vídeos, áudios e direcionamento para redes sociais e páginas da internet, com a

possibilidade até de fazer anotações. O ebook desenvolvido neste estudo foi construído após revisão

integrativa da literatura e os artigos identificados durante a revisão reportam estudos baseados em

evidências. Com legislações atualizadas e  links que irão direcionar para as páginas da internet que

contém as informações a respeito de algumas tabelas muito utilizadas na auditoria de enfermagem

como Cmed, CBHPM, tabela TUSS e ANS onde facilitará o trabalho de auditoria para os profissionais

de maneira online e totalmente gratuita, diferenciando de outros materiais existentes no mercado e na

internet.

A utilização do  ebook educativo como instrumento didático de consulta e conhecimento,

baseado em pesquisa científica, objetiva levar informações e orientações relevantes para garantir uma

qualidade  da  assistência  de  enfermagem prestada  ao  paciente,  redução  dos  custos  e  desperdícios

hospitalares, gerando maior economicidade e um sistema de gestão adequado. 

Com linguagem simples e objetiva, esse  ebook poderá contribuir para toda a equipe de

auditoria enfermagem e na gestão hospitalar, levando conhecimento e orientações de forma educativa e

interativa com exemplos didáticos, links disponíveis para consulta e dados atualizados, facilitando a

compreensão do leitor, recurso efetivo para a melhoria do nível de informação sobre o tema.

Validar um instrumento é mostrar que este é apropriado para mensurar o que ele deveria

medir (MCGILTON, 2003). Também este livro digital ao ser validado, e, quando realizada a consulta

pelos  especialistas,  mostrou-se  factível  à  mensuração com obtenção  de  opiniões  sobre  a  temática

explorada. 

Com a  construção e validação de materiais educativos digitais na área da saúde pode-se

levar  conhecimento  acessível,  de  fácil  entendimento,  linguagem  simples,  ilustrações  promovendo

saúde com qualidade ao monitorar estratégias e materiais de assistência em tempo hábil e adequado.

Isso é importante, uma vez que na internet e no mercado há muito material, conteúdo com linguagem

técnica,  específica,  de  difícil  compreensão,  onde  a  maioria  dos  profissionais  não  têm  acesso.  A

validação é primordial  e  é considerada como medida de qualidade que deve ser avaliada antes da

publicação online de qualquer material educativo (MCGILTON, 2003). 

O  ebook foi  avaliado  por  enfermeiros  auditores  especialistas,  seguindo os  critérios  de

seleção já mencionados no capítulo métodos, obtendo-se um retorno de 11 juízes, número considerado

suficiente para o processo (WIND  et al., 2003), que  demonstraram concordância em todos os itens

analisados. Os juízes ao avaliarem as questões puderam dar suas sugestões conforme demonstra o

Quadro 3 e, após análise das autoras, foram efetuados os ajustes que tinham consenso com o estudo

proposto. 

Para cada item do questionário, é recomendado Índice de Validade de Conteúdo (IVC)



maior que 78%, sendo recomendado a revisão do item no caso de valores menores. O questionário

mostrou-se confiável, com um alfa global de 0,8495 e 100% de concordância entre juízes para todos os

quesitos. Quanto ao IVC global, de uma forma geral, sugere-se uma concordância mínima de 80%

(WIND  et al., 2003), sendo que neste estudo foi de 99,24%, considerado excelente. Além disso, a

validação foi  feita  por  instrumento cujo coeficiente  alfa  de  Cronbach foi  considerado substancial

(BLAND e ALTMAN, 1997). Dessa forma, o ebook proporciona informações de qualidade para que

os enfermeiros auditores possam se basear com segurança em sua prática. 

Neste  estudo, os profissionais que validaram o instrumento “Auditoria de Enfermagem

ebook Educativo e Interativo” relataram que o ebook contribuirá para o profissional enfermeiro auditor

e sua equipe na realização das auditorias internas e externas, desde a teoria até na prática, contribuindo

para um melhor desempenho e realização do serviço.  A maioria das enfermeiras que validaram o

instrumento relataram que as informações foram claras, sequenciais, de fácil compreensão e que irão

contribuir muito para o aperfeiçoamento de suas auditorias.

Sendo assim, cumpriu-se a justificativa da realização deste estudo, pela relevância do tema

abordado e uma vez que a área de Auditoria de Enfermagem ainda não é muito conhecida e trabalhada,

por isso não existem muitos materiais didáticos para auxiliar os profissionais (MEIRA et al., 2021).

Estabeleceu-se orientações importantes e atualizadas, ferramentas indispensáveis para realização de

auditoria de enfermagem, contribuindo para os profissionais da área, para a equipe multidisciplinar e

consequentemente para os pacientes.

Espera-se  que após a  leitura  desse  ebook pelos  profissionais  e  gestores hospitalares,  o

mesmo seja incorporado como ferramenta de apoio, auxiliando em saúde no processo dos recursos

financeiros e na avaliação da qualidade de serviço prestado.

5.1 APLICABILIDADE

A aplicabilidade do livro digital “Auditoria de enfermagem ebook Educativo e Interativo”

se dá no dia a dia, facilitando o trabalho da equipe de auditoria de enfermagem e gestores hospitalares,

nas auditorias prévias, concorrentes e posteriores, nas instituições de saúde e convênios. Poderá ser

utilizado também como estratégia no desenvolvimento de educação permanente a toda a equipe de

enfermagem  e  faturamento  dos  hospitais  e  instituições  de  saúde. Voltado  especialmente  aos

enfermeiros auditores, sem, no entanto, deixar de servir como guia aos profissionais de saúde, gestores

hospitalares e enfermeiros assistenciais, na correta e eficaz maneira de auditar contas, contribuir na

gestão e garantir qualidade do serviço prestado e segurança aos pacientes.



5.2 IMPACTO PARA SOCIEDADE

O ebook é um meio tecnológico de informação que poderá contribuir para os avanços na

disponibilização de conteúdos de trabalho, bem como protocolos e outras tecnologias.

A  utilização  de  ebooks tem  como  impacto  social  auxiliar  na  gestão  hospitalar,  nas

atividades de auditoria de enfermagem. Possibilita informações acerca de melhores condutas na prática

de auditoria preventiva, concorrente e retrospectiva, auxiliando os enfermeiros auditores nas tomadas

de decisões, realização de auditorias e autorizações de alto custo, o que impacta financeiramente nos

convênios e hospitais, sempre através da ética, humanização e bem estar e segurança do paciente.

O  ebook poderá  trazer  inúmeros  efeitos  e  benefícios  aos  profissionais,  instituições  e

consequentemente aos pacientes, reduzindo diretamente os gastos desnecessários, auxiliando a forma

correta de realizar a auditoria de enfermagem, de maneira clara e objetiva, sendo assim, garantindo a

qualidade do serviço de saúde prestado ao paciente com segurança e eficiência.



6 CONCLUSÃO

O  ebook “Auditoria  de Enfermagem  ebook Educativo e Interativo”  foi  desenvolvido e

validado por profissionais enfermeiros auditores.
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APÊNDICES

APÊNDICE 1 -TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO AOS JUÍZES
AVALIADORES

O senhor (a), está sendo convidado (a) para participar como juiz da pesquisa

intitulada:  “AUDITORIA  DE  ENFERMAGEM  EBOOK EDUCATIVO  E

INTERATIVO”, que tem como objetivo desenvolver ebook eletrônico sobre auditoria de

enfermagem para os  profissionais  da área.  Este  estudo será realizado por mim Renata

Arantes  Meirelles,  aluna  do  Mestrado  Profissional  em  Ciências  Aplicadas  à  Saúde,

juntamente com a orientadora Dra: Diba Maria Sebba Tosta de Souza e coorientadora Dra:

Daniela Francescato Veiga da Universidade do Vale do Sapucaí (UNIVÁS), Pouso Alegre

-  MG. De acordo com a resolução 466/12 do código de ética em pesquisa com seres

humanos a identidade do senhor (a) e a identificação da instituição serão mantidas em

anonimato e será preservado o sigilo das informações.

 A avaliação será realizada, no período de até 20 dias, sua participação consiste

em responder o questionário de avaliação do ebook sobre a auditoria de enfermagem nos

serviços de assistência à saúde, será em um só momento, através do Google Forms. Este

questionário tem por finalidade registrar a avaliação do conteúdo do ebook em relação ao

objetivo, clareza e relevância. Para a realização desta pesquisa, o (a) senhor (a) não será

identificado (a) pelo seu nome, e em nenhum momento e em qualquer fase do estudo, será

divulgado o seu nome, respeitando assim, sua privacidade. 

Os  dados  coletados  serão  utilizados  apenas  nesta  pesquisa  e  os  resultados

divulgados em eventos ou revistas científicas. Será mantido o anonimato, assim como o

sigilo das informações obtidas. Sua participação é voluntária, isto é, a qualquer momento o

(a) senhor (a) pode recusar ou desistir  de participar e retirar seu consentimento, o que

garante sua autonomia.  Os benefícios relacionados à  concretização deste estudo será o

desenvolvimento de ferramentas de fácil acesso a todos profissionais na área da Auditoria

de Enfermagem, nos diversos serviços de assistência à saúde, buscando alternativas para

melhoria  do  processo  de  gestão.  A  realização  deste  estudo  poderá  lhe  trazer  o  risco

mínimo de algum desconforto mediante a entrevista e a ocupação do seu tempo.

 Os resultados estarão à sua disposição quando finalizada a pesquisa e ficarão

arquivados com a pesquisadora responsável por um período de cinco anos. Este Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido é um documento que comprova a sua permissão. 



Ressalta-se que a sua valiosa colaboração é muito importante, uma vez que o

produto  em  estudo  é  uma  inovação  que  irá  beneficiar  profissionais  envolvidos  com

auditoria e gestão. A seguir, será apresentada uma Declaração e, se o senhor (a) estiver de

acordo com o conteúdo da mesma, deverá assinalar concordar ou discordar,

DECLARAÇÃO 

Declaro estar ciente do inteiro conteúdo deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e 

estou de acordo em participar do estudo proposto, sabendo que dele poderei desistir a 

qualquer momento, sem sofrer qualquer punição ou constrangimento. 

Concordo

Discordo

NOME COMPLETO DO(A) PARTICIPANTE: __________________________________ 

Nome do PESQUISADOR(A) RESPONSÁVEL:______________________ 

Pouso Alegre, ________ de ___________________ de _________. 

Para possíveis informações ou esclarecimentos a respeito da pesquisa, você poderá entrar em 

contato com a secretária do CEP da Univás pelo telefone (35) 3449-9269, em Pouso Alegre – 

MG, no período das 08h às 12h e das 14h às 17h de segunda a sexta-feira. E-

mail:pesquisa@univas.edu.br. Também poderá contatar as pesquisadoras discente Renata (35 

999643448) e orientadora Diba (35 988092409)



APÊNDICE 2 - CARTA CONVITE AOS JUÍZES AVALIADORES 

CONVITE  PARA  AVALIAR  AUDITORIA  DE  ENFERMAGEM  EBOOK EDUCATIVO  E

INTERATIVO

Ilmo(a) Sr(ª) Avaliador(a)

Eu, Renata Arantes Meirelles, discente do Mestrado Profissional em Ciências

Aplicadas  à  Saúde  da  Universidade  do  Vale  do  Sapucaí  e  as  docentes  orientadora  e

coorientadora Diba Maria Sebba Tosta de Souza e Daniela Francescato Veiga – UNIVÁS

– Pouso Alegre, MG, vimos por meio desta, respeitosamente, convidá-lo(a) a compor o

Corpo  de  Juízes  Avaliadores  da  pesquisa  de  mestrado  profissional  intitulada

“AUDITORIA DE ENFERMAGEM  EBOOK EDUCATIVO E INTERATIVO”, a qual

destina-se levar conhecimento aos profissionais enfermeiros e gestores em saúde, relativo

às questões educativas e orientações sobre o tema proposto abordado no título, por ser

tratar de uma importante ferramenta na gestão em saúde.

Por reconhecer sua experiência profissional e certo de sua valiosa contribuição

nessa etapa da pesquisa, venho convidá-lo(a) a emitir seu julgamento sobre o conteúdo e

aparência desse  ebook.  Para tanto,  solicito sua colaboração na leitura e  apreciação dos

instrumentos, na expressão de sua satisfação através da graduação de notas em cada item

e, caso julgue necessário, na descrição de sugestões quanto às possíveis modificações na

redação e no conteúdo deste ebook. Sua avaliação não levará mais do que 15 minutos. 

A avaliação deste ebook compõe uma das etapas da pesquisa. As informações

obtidas serão utilizadas com fins científicos, obedecendo a Resolução nº466/12. 

Caso nos honre com a aceitação de sua participação para compor o corpo de

avaliadores, basta clicar no LINK ABAIXO, exibido no final desta mensagem. Ao clicar, o

instrumento “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” se mostrará então disponível

em uma nova tela. O Sr.(ª) deverá, caso esteja de acordo com os termos, preenchê-lo e

logo  após  clicar  em LI  E  CONCORDO PARTICIPAR.  À  partir  daí  os  instrumentos

“ebook” e “Questionário de Avaliação” se mostrarão disponíveis em uma nova tela para

que  o  Sr.(ª)  então  realize  sua  avaliação.  Lembro  apenas  que  ao  final  da  avaliação  é

necessário clicar no ícone ENVIAR, localizado no final do questionário. O prazo máximo

para a realização desta avaliação é de 20 (vinte) dias a contar da data de envio deste  e-

mail, se encerrando. 



Na certeza  de  contarmos  com a  sua  colaboração  e  empenho,  agradecemos

antecipadamente. 

Atenciosamente, 

Renata Arantes Meirelles

Discente do Curso de Mestrado Profissional em Ciências Aplicadas à Saúde da

Universidade do Vale do Sapucaí - UNIVÁS. 

Diba Maria Sebba Tosta de Souza

Docente do Curso de Mestrado Profissional em Ciências Aplicadas à Saúde da 

Universidade do Vale do Sapucaí - UNIVÁS. 



APÊNDICE 3 - QUESTIONÁRIO PARA JUÍZES

VALIDAÇÃO SOBRE: AUDITORIA DE ENFERMAGEM EBOOK EDUCATIVO E INTERATIVO

I– Identificação do Juiz:
1- Idade: 
2- Sexo

3 - Tempo de formado na graduação:  
( ) De 1 a 5 anos 
( ) De 5 a 10 anos 
( ) Mais de 10 anos 

4 - Qual a sua maior formação acadêmica? 
( ) Graduação 
( ) Especialista
( ) Residência 
( ) Mestrado 
( ) Doutorado 

5- Tempo de experiência profissional na área Auditoria de Enfermagem
( ) De 1 a 5 anos 
( ) De 5 a 10 anos 
( ) Mais de 10 anos

II– Avaliação do ebook: 
6 - Quanto ao conteúdo temático: 
( ) Inadequado 
( ) Parcialmente adequado
( ) Adequado
( ) Totalmente adequado 

7 - Quanto à apresentação gráfica 
( ) Inadequado 
( ) Parcialmente adequado
( ) Adequado
( ) Totalmente adequado 

8 - Quanto à sequência: 
( ) Inadequado 
( ) Parcialmente adequado
( ) Adequado
( ) Totalmente adequado 

9 - Quanto à clareza e compreensão das informações 
( ) Inadequado 



( ) Parcialmente adequado
( ) Adequado
( ) Totalmente adequado 

10 - Quanto às ilustrações do Livro eletrônico: 
( ) Inadequado 
( ) Parcialmente adequado
( ) Adequado
( ) Totalmente adequado 

11- Quanto aos conceitos: 

( ) Inadequado 
( ) Parcialmente adequado
( ) Adequado
( ) Totalmente adequado 

12 - Quanto aos tipos de auditoria: 
( ) Inadequado 
( ) Parcialmente adequado
( ) Adequado
( ) Totalmente adequado 

13 - Quanto a abordagem da importância da Auditoria de enfermagem na gestão em saúde
( ) Inadequado 
( ) Parcialmente adequado
( ) Adequado
( ) Totalmente adequado 

14 - Quanto às ferramentas utilizadas para realizar a auditoria de enfermagem: 
( ) Inadequado 
( ) Parcialmente adequado
( ) Adequado
( ) Totalmente adequado 

 15- Quanto à exemplificação da Auditoria de Enfermagem nos vários serviços de saúde: 
( ) Inadequado 
( ) Parcialmente adequado
( ) Adequado
( ) Totalmente adequado 

16 – Quanto aos aspectos legais da auditoria de enfermagem 
( ) Inadequado 
( ) Parcialmente adequado
( ) Adequado
( ) Totalmente adequado 

17- Quanto às CONSIDERAÇÕES FINAIS: 
( ) Inadequado 



( ) Parcialmente adequado
( ) Adequado
( ) Totalmente adequado 

IV – Opinião dos(as) Juízes (as): 

18 - Na sua opinião, o ebook atende o objetivo de orientar os profissionais enfermeiros que realizam 
serviço de auditoria de enfermagem? 
( ) Inadequado 
( ) Parcialmente adequado
( ) Adequado
( ) Totalmente adequado 

19 - Na sua opinião, quanto o ebook é adequado para os profissionais enfermeiros? 
( ) Inadequado 
( ) Parcialmente adequado
( ) Adequado
( ) Totalmente adequado 

20 - Na sua opinião, o quanto o ebook pode melhorar o conhecimento dos enfermeiros quanto à 
auditoria de enfermagem? 
( ) Inadequado 
( ) Parcialmente adequado
( ) Adequado
( ) Totalmente adequado 

21- Na sua opinião, quanto a relação do conteúdo do ebook com o público alvo? 
( ) Inadequado 
( ) Parcialmente adequado
( ) Adequado
( ) Totalmente adequado 

22 – O quanto você considera importante para esta pesquisa realizar algum(ns) comentário(s) e/ou 
sugestão(ões) específicos sobre algum(ns) dos itens contidos neste ebook ? 
( ) Sim
( ) Não

Caso tenha respondido sim na questão anterior, descreva seu(s) comentário(s) e/ou sugestão(ões) 
abaixo: _________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________
________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________
________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________



ANEXO

ANEXO 1  – Parecer do Comitê de Ética e Pesquisa





NORMAS ADOTADAS

Universidade do Vale do Sapucaí - UNIVÁS. Normas para elaboração de Trabalho Final do
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Pouso  Alegre  –  MG.  Disponível  no  endereço  eletrônico:
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Acesso em: 29 ago 2023.
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